Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

und Kundeninformationen fir www.engelbaecker.at

1. Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten flr alle Bestellungen und Vertrage, die Uber den Online-
Shop auf der Website www.engelbaecker.at zwischen uns als Anbieter und lhnen als Kunden abgeschlossen
werden.

Vertragspartner fUr alle Bestellungen ist:

BACKEREI ENGELBACKER
Caroline Edlinger

Mitterstoder 44

4573 Hinterstoder, Osterreich
E-Mail: engelbaecker@outlook.com
Telefon: +43 660 25 23 470
UID-Nummer: ATU78861215

Mit der Abgabe einer Bestellung erklaren Sie sich mit diesen AGB einverstanden. Abweichende Bedingungen des
Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

2. Sortiment und Angebot

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine unverbindliche
Aufforderung zur Bestellung dar. Da es sich um handwerklich hergestellte Frischeprodukte (Backwaren) handelt,
kann es zu geringfigigen Abweichungen in Form, Gewicht und Aussehen von den Produktbildern kommen.

3. Vertragsschluss und Bestellvorgang
1. Sie kdnnen aus unserem Sortiment Produkte auswahlen und diese (ber den Button ,In den Warenkorb® (oder
das entsprechende Shop-Symbol) sammeln.

2. Im Rahmen des Bestellprozesses wahlen Sie aus, ob Sie die Ware selbst abholen méchten (Abholung) oder ob
eine Lieferung (falls angeboten) erfolgen soll, und legen den gewlinschten Zeitpunkt fest.

3. Durch Klicken auf den den Bestellvorgang abschlieBenden Button (z. B. ,Zahlungspflichtig bestellen* oder
,Kaufen“) geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab.

4. Die Bestéatigung des Eingangs der Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden durch eine automatisierte
E-Mail (Bestellbestatigung). Mit dieser E-Mail ist der Kaufvertrag rechtswirksam zustande gekommen.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Alle auf unserer Website angegebenen Preise sind Endpreise in Euro (€) und enthalten die gesetzliche
Osterreichische Umsatzsteuer. Sofern nicht anders im Bestellprozess vereinbart, erfolgt die Zahlung entweder vorab
online (iber die im Shop angebotenen Zahlungsmethoden oder direkt bei Abholung/Ubergabe der Ware vor Ort (z.
B. in bar oder mittels elektronischer Zahlungsmittel, sofern verfligbar).
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5. Abholung und Lieferung / Mitwirkungspflichten

Da wir zur Vermeidung von Lebensmittelverschwendung bedarfsgerecht und frisch auf Vorbestellung backen, sind
die vereinbarten Abhol- bzw. Lieferzeiten vom Kunden strikt einzuhalten.

* Abholung: Die Ware steht zum vereinbarten Zeitpunkt an unserer Betriebsadresse (Mitterstoder 44, 4573
Hinterstoder) zur Abholung bereit. Wird die Ware nicht innerhalb der Offnungszeiten des vereinbarten Tages
abgeholt, verfallt der Anspruch auf Ubergabe. Der Kunde bleibt in diesem Fall dennoch zur Zahlung des vollen
Kaufpreises verpflichtet.

* Lieferung: Sofern eine Lieferung vereinbart wurde, erfolgt diese an die vom Kunden angegebene
Lieferadresse. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die Ubergabe zum vereinbarten Zeitpunkt méglich ist.

6. Ausschluss des Widerrufsrechts (Riickgaberecht)

Wichtiger gesetzlicher Hinweis fiir Verbraucher:

GemaB § 18 Abs. 1 Z 4 Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) besteht kein Widerrufsrecht bei
Fernabsatzvertragen Uber Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde.

Da es sich bei unseren Backwaren (Brot, Geback und sonstige Frischeprodukte) um solche schnell
verderblichen Lebensmittel handelt, ist das gesetzliche 14-tagige Widerrufsrecht flr diese Produkte vollstéandig
ausgeschlossen. Die Bestellungen sind somit nach Vertragsschluss verbindlich und kénnen nicht storniert oder
zurlickgegeben werden.

7. Gewahrleistung und Haftung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Bitte priifen Sie die Ware direkt bei der Ubergabe auf
eventuelle Mangel oder Abweichungen zur Bestellung. Da es sich um frische Lebensmittel handelt, missen
sichtbare Mangel unverziglich beanstandet werden.

Wir haften flir Schdden — ausgenommen Personenschaden — nur bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Die
Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.
8. Schlussbestimmungen und Gerichtsstand

Auf Vertrdge zwischen uns und dem Kunden findet ausschlieBlich ésterreichisches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts Anwendung. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewéhnlichen Aufenthalt
hat, entzogen wird.

Sofern es sich beim Kunden nicht um einen Verbraucher handelt, ist der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhéltnissen das flr 4573 Hinterstoder sachlich zustédndige Gericht.
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